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VIZSGAKOZPONT

MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A BM Vizsgakozpont a feladat- és hataskorébe utalt vizsgaztatasi feladatok maradéktalan €s magas
szinvonalu ellatasaval kivanja biztositani a 1032 KEOR szamu Személyi és vagyonvédelem képzési
terlileten a vizsgazok tudasanak mérését €s értékelését.

Elkotelezettek vagyunk a mindségi szolgaltatds nyujtasa, a feladatok jogszabalyi és szakmai
kovetelmények szerinti ellatasa, a partatlan vizsgdztatas, a partnerek elégedettsége, valamint az
eljarasok folyamatos fejlesztése irant. Mindezek megvaldsuldsa érdekében dokumentalt
mindségiranyitasi rendszert mitkodtetiink.

Mindségiranyitasi rendszerliink keretében gondoskodunk a folyamataink, szolgaltatasaink
szinvonalat, mindségét érintd visszajelzések, elégedettségi mutatok folyamatos gytjtésérol,
elemzésérol, értékelésérdl és azok fejlesztéshez sziikséges felhasznalasarol. A visszajelzések
tekintetében mind a vizsgdzok, mind a vizsgabizottsdg munkdjaban részt vevd személyek
véleményére szamitunk.

Mikodésiinket vezetdi ellendrzések és belsd auditok lefolytatdsdval is rendszeresen elemezziik,
annak érdekében, hogy az esetleges hibakat, hianyossadgokat, nemmegfeleldségeket, a fejlesztendd
tertileteket feltarjuk. A nemmegfeleldségek bekovetkezésének valoszinliségét kockéazatelemzéssel és
értekeléssel igyeksziink kikiiszobolni, minimalizalni.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a jogszabalyokban, valamint egyéb szabdlyz6
dokumentumokban bekovetkezd valtozasokat, hogy ezekre vald gyors és hatékony reagalassal is
optimalizaljuk folyamatainkat.

Elkotelezettek vagyunk a vizsgéaztatasi tevékenység partatlansaga mellett, amelyet kiemelt értékként
kezellink. A partatlansadgra vonatkozé irdnyelveinket a partatlansagi nyilatkozatunkban rogzitettiik,
melynek elfogadasat és teljes korli betartdsadt valamennyi munkavallalonktdl és vizsgaztatdsban
koézremiikodo szakembertdl elvarunk és megkdveteliink.

Elkotelezettek vagyunk tovabbd az esélyegyenldség biztositasa mellett is. Ennek érdekében
torekediink arra, hogy valamennyi érintett szdmara egyenld esé€lyeket biztositsunk a vizsga
eredményes teljesitéséhez.

A képz6 intézményekkel partneri viszonyt kialakitva, veliik hatékonyan egytittmiikodve, ugyanakkor
a vizsgara jelentkezOk érdekeit maximalisan szem el6tt tartva — a mindségi kovetelményeket nem
hattérbe szoritva — végezziik vizsgaszervezési feladatainkat. A lefolytatott képesitdé vizsgakrol
proaktiv szemlélettel adott visszajelzésekkel igyeksziink hozzdjarulni a mindségi oktatas
megvalosulasahoz.

Kiemelt értékként kezeljiik a magas szinvonall, igényes €s mindségi feladatellatast, amelyet
elvarasként is fogalmazunk meg valamennyi munkatarsunk felé. Elkotelezettek vagyunk az irant,
hogy mindezek megvaldsuldsdhoz maradéktalanul biztositsuk az idealis munkakornyezetet €s az
optimalis feltételeket.
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